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GASTRO-GENIUS S.R.O.
Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

Platnost od: 01.07.2024
Zverejnenie: 28.06.2024

ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Vyznam pojmov pouzivanych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach:

1.1 VOP: VSeobecné obchodné podmienky Gastro-Genius s.r.o. pre vyuzivanie online sluzieb dostupnych na webovej stranke
www.gastro-genius.sk.

1.2 Online rozhranie: www.gastro-genius.sk.

1.3 Obchodnik: Gastro-Genius s.r.o., ktorého identifikacné Gdaje a kontaktné informacie su uvedené v pate stranky.

1.4 Spotrebitel’ Fyzickéd alebo pravnickd osoba, ktord vstupuje do pravneho vztahu s poskytovatelom za ucelom dodania alebo
predaja tovaru a voci ktorej poskytovatel nadobuda prava a/alebo povinnosti.

1.5 Strany: Poskytovatel a pouzivatel spolocne.

1.6 Produkt: Predmet pravneho vztahu medzi poskytovatelom a pouzivatelom, ktory moze byt potravinou alebo inym tovarom,
ktory je predmetom obchodovania.

1.7 Nakupny zoznam: Zoznam tovaru, ktory pouzivatel zostavil na webovej stranke a ktory si zela zaklpit' — objednavka.

1.8 Pisomné vyhlasenia a oznamenia: Dokumenty podpisané pravoplatne (v pripade fyzickych os6b aj s podpisom dvoch
svedkov), ktoré su priamo odovzdané druhej strane alebo zaslané postou s dorucenkou alebo doporucenym listom. Ak sa dorucenie
listu zaslaného poskytovatelom ako doporuceny list stane spornym, predpoklada sa, ze den dorucenia je piaty den po odoslani.
Elektronickd posSta od poskytovatela sa povazuje za dorucenu, ak na fiu pride potvrdenie o precitani alebo ak pouzivatel na fu
nejakym sposobom reaguje. Poskytovatel neuzatvara zmluvy a nevydava platné vyhlasenia inym sposobom ako je tu uvedené.
Poskytovatel neprevadzkuje ambulantny predaj. Pri okamzitych obchodoch (ak k odovzdaniu tovaru a k platbe na zadklade faktary
déjde sucasne a ihned) moze poskytovatel upustit' od pisomnej formy uzavretia zmluvy.

1.9 Spotrebitelska kipna zmluva: Individualny pravny Ukon alebo rémcova dohoda medzi poskytovatelom a pouzivatelom, ktora
mdze byt kdpnou zmluvou alebo zmluvou o vyuzivani sluzieb.

1.10 Miesto plnenia: Jedna sa o adresu uvedenu pouzivatelom - ktord sa nemoze lisit od adresy uvedenej v Prilohe €. I.

1.11 Den plnenia objednavky: Datum uvedeny v potvrdeni poskytovatela.

2. VSeobecné ustanovenia:

2.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) sa vztahuju na online sluzby dostupné na webovej stranke a na zmluvy uzavreté
medzi Obchodnikom a Spotrebitelom, ¢i uz v tuzemsku alebo v zahranici, pokial Obchodnik pisomne neurci inak. Na jednostranné
pravne vyhlasenia sa primerane vztahuju ustanovenia VOP o zmluvach.

2.2 Aktudlne znenie VOP je Obchodnikom zverejnené na jeho webovej stranke (pozri spodnu cast’ stranky). Obchodnik moze
jednostranne zmenit' VOP a od nadobudnutia Ucinnosti zmeny - ¢o je v pripade, Ze nie je uvedené inak, 15. den po zverejneni — sa
na zmluvy vztahuju upravené VOP. Spotrebitel prijima zmenené VOP tym, ze po nadobudnuti ich G¢innosti odovzda novy nakupny
zoznam.

2.3 Obchodnik na webovej stranke prezentuje tovar, ktory moze byt predmetom zmluvy. Informacie o tovare sU uvedené v jeho
popise. Je jasne uvedené, ze ponuka tovaru na webovej stranke - vratane ceny tovaru - je len orientacnad a zobrazuje stav platny
v Case prezerania. Obchodnik nezodpoveda za nepresnosti v popise tovaru. Obchodnik uvadza, ze fotografie vedla tovaru na
stranke su ilustrativne a vzhlad balenia konkrétneho tovaru sa moze lisit.

2.4. Nakup tovaru uvedeného na webovej stranke je mozny do vycerpania zasob. Na webovej stranke sa jednotlivé tovary zobrazuju
a aktualizuju s primeranou starostlivostou. Obchodnik nezodpovedéa za dostupnost’ zasob.

2.5. Odlisn4, protichodnéa alebo dopliujica zmluvnd podmienka sa stane sicastou zmluvy - vratane VOP - iba vtedy, ak ju strany
vyslovne a vzajomne pisomne dohodli alebo prijali.

2.6. Zamestnanci Obchodnika - s vynimkou pravnych zastupcov uvedenych v Obchodnom registri - nie si opravneni bez
pisomného splnomocnenia uzatvarat' zmluvy alebo vydavat pravne vyhlasenia v mene Obchodnika.

2.7. Ak sU niektoré ustanovenia zmluvy - vratane VOP - neplatné alebo sa stanu neplatnymi, neovplyviuje to platnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouzije ustanovenie, ktoré sa najviac priblizuje pravne dovolenym spésobom.

2.8. Z konkrétnych zmldv a vyhladseni Obchodnika nemozZno vyvodzovat zévery pre iné zmluvné vztahy a vyhlasenia, ich existenciu,
obsah alebo zdmer Obchodnika. Spotrebitelove VOP sa beri do Uvahy len vtedy, ak sa strany v zmluve vyslovne pisomne

zaviazali pod ich posobnost a zaroven vylUcili pouzitelnost VOP Obchodnika.

2.9. Prijatim objednavky je tento den ureny ako den uzavretia zmluvy, ak je to sporné, potom je to den plnenia.
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2.10. Strany vzajomne uzndavaju cenu, ktora je platna v denl plnenia. Strany uznavaju, Ze zmluva vznikne potvrdenim objednavky
Obchodnikom.

2.11.V pripade zadvazného porusenia zmluvy mdze poskodena strana zmluvu pisomne s okamzitou platnostou vypovedat, pokial
predtym pisomne vyzvala druhl stranu na napravu a uvedena primerana lehota uplynula bez Uspechu. Zavaznym porusenim
zmluvy je najméa oneskorenie platby faktury o viac ako 15 dni, porusenie micanlivosti alebo dobrého mena.

2.12. Kazda strana je opravnend zmluvu pisomne okamzite vypovedat, ak voci druhej strane zane pravoplatné konkurzné alebo
likvidacné konanie, alebo druha strana vyhlasi voci sebe likvidaciu alebo je v Upadku.

2.13. Na preukazanie odovzdania a prevzatia tovaru slizi dodaci list, faktira podpisana Spotrebitelom alebo jeho zamestnancom,
alebo potvrdenie o prevzati.

3. Registracia, jej Uprava, pozastavenie a zrusenie

3.1. Spotrebitelovi je umoznené objednat si nadkupny zoznam iba po predchadzajlcej registracii. Pri registracii je Spotrebitel
povinny uviest presné a pravdivé Udaje. Ak dbéjde k zmene Udajov Spotrebitela, je povinny okamzite oznamit tito zmenu bud’
prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky (call center) Obchodnika, e-mailom alebo listom zaslanym na koreSpondencnu adresu
Obchodnika.

|VVebové adresa: ||www.gastro—genius.sk

objednavky@gastro-

Zakaznicky e-mail: genius sk

Zakaznicka linka:
medzi 8:00- 18.00

Zakaznicka Kracanska cesta 40, 929
koreSpondencnéd adresa: ||01 Dunajska Streda

+421 2 3305 7895

3.2 Rovnakym sp6sobom moze Spotrebitel poziadat” aj o zrusSenie registracie. Obchodnika nenesie zodpovednost za neplnenie
sluzieb ani za pripadné skody vzniknuté v dosledku nespravneho poskytnutia idajov alebo neozndmenia zmien.

3.3. Obchodnik je opravneny okamzite zrusit' registraciu Spotrebitelovi (a tym aj Pouzivatelsky ucet), ak ma dévod sa domnievat, ze
Spotrebitel porusil VOP. Zrusenie registracie nema vplyv na tie ustanovenia VOP, ktoré z ich povahy zostavaju v platnosti aj po
zruseni.

3.4. Pocas registracie musi Spotrebitel vytvorit” heslo pre svoj pouzivatelsky ucet. Obchodnik je povinny toto heslo uchovavat v
tajnosti a nesmie ho zverejnit’ neopravnenej tretej strane. Spotrebitel je plne zodpovedny za transakcie vykonané z jeho Uctu.
Spotrebitel je povinny okamzite informovat Obchodnika, ak sa domnieva, Ze jeho heslo bolo zneuzité tretimi osobami alebo ak sa k
nemu dostali. Ak je podozrenie Spotrebitela opodstatnené, Obchodnik je opravneny zablokovat pouzivatelsky Gclet a zaroven
poziadat Spotrebitela o zmenu hesla. Obchodnik nezodpoved4d za ziadne Skody, ktoré Spotrebitelovi vzniknd v dosledku
zverejnenia hesla alebo jeho zneuzitia bud” Spotrebitelom alebo tretou stranou.

4. Ustanovenia tykajtice sa vlastnickeho prava

4.1. Vlastnicke pravo k tovaru patri Obchodnikovi az do Uplného zaplatenia kipnej ceny. Spotrebitel je povinny bezodkladne a
preukazatelne oznamit' Obchodnikovi vSetky skutocnosti a okolnosti, ktoré moézu mat predvidatelny vplyv na plnenie zmluvy.
Spotrebitel je povinny bez vynimky informovat tretie osoby uplatiujice si narok — najma v pripade exekucie, konkurzu, iného
uplatnenia naroku a prevzatia vlastnictva — o vlastnickom prave Obchodnika k tovaru.

1.2. Spotrebitel nesie plnd zodpovednost za Skodu voci Obchodnikovi v pripade porusenia svojich zmluvnych alebo VOP povinnosti.
V pripade zodpovednosti za Skodu alebo porusenia zmluvy je Obchodnik opravneny jednostranne okamzite odstupit od zmluvy.
1.3. Spotrebitel je opravneny tovar dalej predavat az po Uhrade faktury Obchodnikovi.

5. Dostupnost, povinnosti a prava Obchodnika

5.1. Obchodnik poskytuje predaj tovaru na Uzemi Slovenskej republiky (alebo na jej Casti) a robi vsetko, ¢o je v jeho silach, aby
udrzal a neustale zlepSoval kvalitu. Z technickych dévodov Obchodnik nemodze garantovat Spotrebitelovi, Ze bude vidy
stopercentne dostupny alebo bude bezchybny. V pripade technickej chyby méze Spotrebitel nahlasit’ chybu prostrednictvom
telefonickej zdkaznickej linky (call center) uvedenej v bode 3.1 alebo e-mailom. V takom pripade Obchodnik urobi vsetko pre to, aby
chybu odstranil ¢o najskor.

5.2. Obchodnik si vyhradzuje pravo obmedzit’ pristup Spotrebitelovi na webovu stranku pocas potrebného casu na opravy a udrzbu,
ako aj na vylepsenia systému alebo zavadzanie novych systémovych prvkov.

5.3. Obchodnik je opravneny aj po uzavreti zmluvy jednostranne odstupit od zmluvy alebo docasne pozastavit' svoje plnenie az do
odstranenia dovodu pozastavenia bez toho, aby Spotrebitel mohol pozadovat protihodnotu, nahradu skody, uroky alebo iné
naklady, ak:

a. Po uzavreti zmluvy déjde k vyraznej zmene ekonomického prostredia: napriklad zmeny vplyvajice na vyrobky — hlavne burzové
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ceny, cennikové ceny hlavnych dodavatelov, ceny energii a to najmenej o 10%; nepriazniva zmena Urokovych sadzieb Uverovych
institacii financujucich Poskytovatela; nepriaznivy pohyb zékladnej Grokovej sadzby (BUBOR) najmenej o 0,5%; nepriaznivy pohyb
kurzu HUF/EUR najmenej o 10 HUF/EUR oproti predchadzajlcej dennej uzatvaracej cene; zmena regulovanych cien, poplatkov, dani
alebo regulacnych opatreni ovplyvnujucich tovar, ktora sposobuje naklady;

b. Ekonomicka situacia Spotrebitela sa vyrazne zhorsi (napriklad jedna zo stran — aj vo vztahu k tretim osobam - nie je schopna
splnit’ svoje zavazky pri splatnosti, bola voci nej pravoplatne nariadena likvidacia, alebo bola voci nej zacata exekucia, alebo bolo
prijaté iné opatrenie na zabezpecenie jej majetku);

c. Spotrebitel ma voci Obchodnikovi zavazky po splatnosti presahujice 30 dni tykajuce sa platby alebo dodania tovary;

d. Spotrebitel poskytol pocas uzatvarania zmluvy nepravdivé Udaje o skutocnostiach vyznamnych pre zmluvny vztah;

e. Po uzavreti zmluvy doslo k negativnej zmene v majetkovej situécii Spotrebitela, ktord ohrozuje jeho schopnost pinit zavazky. Ide
najma o pripady, ked:

- Spotrebitel ma danové alebo iné verejnopravne nedoplatky po splatnosti;

- Na majetok Spotrebitela je uvalené zalozné pravo;

- Danové identifikacné ¢islo Spotrebitela bolo pozastavené dafovym tradom Slovenskej republiky;

- Spotrebitel predéava svoj majetok alebo jeho podstatnu Cast’ definovanu podla Uctovného zakona;

- Spotrebitel sa snazi voc¢i Obchodnikovi uplatnit' narok (z akéhokolvek pravneho vztahu), ktorého opravnenost je sporng;

f. Spotrebitel zadvazne porusil ktortkolvek zmluvu uzavretd s Obchodnikom;

g. Obchodnik ziska dalsie informacie, ktoré naznacuju, ze plnenie zmluvy Spotrebitelom moze zlyhat;

h. Obchodnik ziska pocas plnenia zmluvy doposial nezname informacie, ktoré by ho odradili od uzatvorenia zmluvy, alebo ktoré by
robili dalsie plnenie zmluvnych zavézkov neplatnymi.

1.4. Obchodnik mbze bez pravnych nasledkov zrusit' Ciastocne alebo Uplne svoju povinnost  plnenia zmluvy pred dodanim, ale
véetko v primeranej lehote. Strany vzdy povazuju za zrusenie alebo zmenu objednavky v primeranej lehote, ak sa to uskutocni do
8:00 hod. pracovného dna predchadzajuceho dnu dodania alebo prevzatia.

6. Uzavretie zmluvy

6.1. V stulade s VOP vznikd Zmluva medzi Obchodnikom a Spotrebitelom len vtedy, ak Spotrebitel prevezme Tovar, ¢i uz Ciastocne
alebo Uplne, pri dodani na adresu Spotrebitela o zaroven znamena aj jeho akceptaciu. Do tohto momentu sa vyjadrenia a
opatrenia Spotrebitela a Obchodnika nepovazuju za ponuku alebo jej akceptaciu.

6.2. Proces uzavretia Zmluvy:

a) Spotrebitel zostavi a odovzda nadkupny zoznam;

b) Obchodnik informuje Spotrebitela o dodanom Tovare a protihodnote (t,j. sumu vratane dane a poplatku za sluzbu), ¢im podéva
ponuku na jeho kupu;

c) Ak Spotrebitel do 2 hodin od odoslania ponuky neodmietne Objednavku, medzi Stranami vznikd Zmluva;

d) Obchodnik doruci tovar na adresu Spotrebitela;

e) Spotrebitel prevzatim Tovaru uzatvara kipnu zmluvu na prevzaty Tovar. Uzavretie Zmluvy potvrdzuje blok s pokladne alebo
faktdra vydana Obchodnikom;

6.3. Spotrebitel prevzatim Tovaru vyslovne akceptuje a suhlasi s tym, aby Obchodnik vystavil blok s pokladne alebo fakturu.

7. Odovzdanie a prevzatie

a) Pri vybere Tovaru na Webovej stranke Spotrebitel uvedie presni dodaciu adresu a urci casovy Usek, kedy mu vyhovuje dorucenie.
b) Spotrebitel je povinny zabezpedit, aby uvedena dodacia adresa bola jednoznacne identifikovatelna a lahko, bezpeéne pristupna.
Ak toto nesplni, Obchodnik nepreberd zodpovednost za doruenie alebo jeho neuskutocnenie, ani za pripadné Skody s tym
spojené.

¢) Obchodnik je povinny urobit” vSetko pre to, aby bol Tovar doruceny v pozadovanom case, avsak nezodpovedé za oneskorenie
alebo neuskutocnenie dorucenia, ktoré je spdsobené okolnostami, ktoré Obchodnik neméze ovplyvnit alebo ich moze ovplyvnit len
s neprimeranymi nakladmi (napr. dopravné prekazky).

8. Ceny a platba

8.1. Spotrebitel moze zaplatit kipnu cenu Tovaru pri prevzati v hotovosti a/alebo platobnou kartou. Obchodnik neuctuje poplatok
za pouzitie platobného terminalu.

8.2. Na ucely Uhrady kupnej ceny Tovaru akceptuje Obchodnik platobné karty vydané Visa a Mastercard.

8.3. Spotrebitel méze uplatnit’ prdvo na zapocitanie len v pripade, Ze jeho narok bol pravoplatne stanoveny sidom alebo uznany
Obchodnikom pisomne.

8.4. Kipnu cenu Tovaru moze za Spotrebitel zaplatit’ aj tretia osoba, ktora sa na to odvola.

8.5. Kipna cena Tovaru je, pokial Obchodnik neurdi inak, uvedend v slovenskej zadkonnej mene (EUR) a platba sa tiez uskutolni v
tejto mene. Ak sa menova jednotka dohodnuta pri uzavreti zmluvy (Uctovacia mena) liSi od meny skutocnej platby (platiaca mena),
Spotrebitel zndsa dosledky nepriaznivej zmeny vymenného kurzu v neprospech Obchodnika.
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8.6. Ceny uvedené v internetovom obchode su informativne bezné cennikové ceny. Spotrebitel mozu vidiet' individudlne ceny
platné pre ich jednotku po prihlaseni do internetového obchodu so svojim profilom.
8.7. Ak sa napriek vSetkej starostlivosti Obchodnika objavi na stranke internetového obchodu chybna cena, najma zjavne nespravna,
vyrazne sa odchylujuca od vseobecne akceptovanej alebo odhadovanej ceny Tovaru, alebo cena ,0” Eur alebo ,1" Eur zobrazena v
dosledku chyby systému, Obchodnik nie je povinny dodat Tovar za chybnd cenu, ale mdéze ponuknut” dodanie za spravnu cenu,
pricom Spotrebitel méze zrusit svoj zamer kupy.
8.8. Ak hodnota objednavky nedosiahne sumu bez DPH 120Eur, poplatok za dorucenie je 10 Eur bez DPH.
8.9. Ak hodnota objednavky presahuje sumu bez DPH 120 Eur, dorucenie je bezplatné.
9. Odmietnutie prevzatia produktov, odstipenie od zmluvy, teda vratenie produktov, rozdiel v mnozstve
9.1. Spotrebitel ma pravo odmietnut’ prevzatie vybraného Produktu alebo jeho casti bez udania dovodu v den dodania. Ak
Spotrebitel odmietne prevziat vSetky Produkty uvedené v Zozname nakupov, nemusi platit ziadny poplatok za sluzbu. Cena
odmietnutého Produktu nebude strhnutd z bankového Uc¢tu pouzivatela.
9.2. Objednané a dorucené mnozstvo nie je vzdy rovnaké, nakolko vsetky vahy v uréitom rozsahu uvedené pri jednotlivych
vyrobkoch na internetovom obchode mozu byt dostupné na sklade. To moze spdsobit' rozdiely aj vo vyslednej sume objednavky na
zéklade dorucenej vahy.
10. Zaruka a reklamacie, Spracovanie st'aznosti
10.1 Ak nie su splnené vSetky podmienky tykajuce sa Produktu alebo zoznamu Produktov, Spotrebitel méze odmietnut’ prevzatie
zasielky z dévodu chybného plnenia.
10.2 Ak sa po odovzdani ukaze, ze Produkt bol uz v ¢ase odovzdania chybny (alebo aspon pri¢ina chyby uz vtedy existovala),
Spotrebitel ma aj v tomto pripade pravo na reklaméciu, ktord moze uplatnit’ prostrednictvom telefonickej zékaznickej linky (call
centrum) Obchodnika, e-mailom, listom zaslanym na koreSpondencnd adresu Obchodnika alebo prostrednictvom obchodného
zastupcu Obchodnika.
10.3 Reklamacia na kvalitu alebo velkost” Produktu, v pripade mrazenych potravin je mozné do 30 dni od prevzatia Produktu, v
pripade Cerstvych (chladenych) potravin do 3 dni od prevzatia Produktu. S reklaméaciou je sicasne potrebné na uplatnenie naroku
prilozit aj dokazy — napr. ak sa tovar znicil, tak zdznam o zniceni Produktu, alebo dalsSie dékazy v pripade, ze ide o reklaméaciu na
kvalitu alebo velkost (napr. fotky pokazeného vyrobku, fotku etikety atd.).
10.4 V pripade chybajiceho produktu, chyby v zaruénej dobe alebo teplotnej chyby, Obchodnik prijima reklamaciu iba do 24 hodin.
10.5 V pripade neposkodeného a neotvoreného balenia je Spotrebitel povinny do 30 dni vratit mrazené potraviny, zatial ¢o Cerstvé
(chladené) produkty iba v den dorucenia.
10.6 Spotrebitel moze podat’ pisomnu staznost na pracu, spravanie sa alebo zanedbanie Uloh osoby priamo spojenej s uzavretim
Zmluvy, distribuciou Produktu alebo predajom na kontaktoch uvedenych v bode 3.1.. Obchodnik okamzite preskima staznost a v
pripade potreby ju napravi. Obchodnik odpovie na staznost do 30 dni.
10.7 V pripade sporu tykajuceho sa kvality Produktu, jeho bezpecnosti, uplatiovania pravidiel zodpovednosti za produkt, kvality
sluzby, ako aj uzavretia a plnenia Zmluvy (dalej len "spotrebitelsky spor") ma Spotrebitel pravo iniciovat konanie pred zmierovacim
organom pri obchodnych a priemyselnych komorach kraja (hlavného mesta) s cielom vyriesit spor mimosuidnou cestou. E-mailova
adresa na podavanie staznosti je: objednavky@gastro-genius.sk.
11. Obmedzenie zodpovednosti, Vis Maior
11.1 Obchodnik vylu¢uje svoju pripadnt zodpovednost’ voci Spotrebitelovi v pripade nedbanlivosti. Zodpovednost Obchodnika za
nahradu skody nesmie presiahnut 40 % hodnoty transakcie, ktorej sa tyka narok na ndhradu skody. Toto obmedzenie sa nevztahuje
na pripady, kde platné pravidlda Obdcianskeho zadkonnika vyluc¢ujiu obmedzenie nahrady Skody. Obmedzenie zodpovednosti sa
zohladnuje pri stanoveni kipnej ceny.
11.2 Napriek tomu, ze Obchodnik vynaklada ¢o najvacsie Usilie na zabezpeclenie presnosti, spravnosti a relevantnosti obsahu na
Webovej stranke, nemusi byt vzdy schopny garantovat’ tuto bezchybnost' pre Spotrebitela. Obchodnik neposkytuje Ziadnu zaruku a
nenesie zodpovednost’ za chyby, vypadky alebo technické tazkosti, ktoré mozu vzniknUt' pri pouzivani Webovej stranky. Ak
Obchodnik objavi chybu v obsahu, je povinny ju opravit v ¢o najkratSom moznom case, samozrejme ak je to mozné.
11.3 Obchodnik urcite nezodpoveda za:

e nekompatibilitu Webovej stranky s termindlom a softvérom Spotrebitea, ako aj pripojenim na elektronicki komunikacnu

siet;

e technické tazkosti, vratane chyb a poruch suvisiacich s Webovou strankou.
11.4 Strany su oslobodené od povinnosti uzavriet zmluvu, ak sa vyskytne nepredvidatelna okolnost’ (vis maior), ktora znemoznuje
alebo zabranuje plnenie Zmluvy. Takéto okolnosti zahfhaju napriklad: vojna, povstanie, sabotdz, nedostupnost spOsobena
poskodenim alebo trestnym cinom tretej osoby, bombovy Utok alebo iny nddzovy stav, prirodna katastrofa, povoden, poziar, blesk,
epidémia alebo inad prirodna katastrofa alebo udalost, Strajk, opatrenia Statnych organov alebo pripady a podmienky definované v
osobitnych pravnych predpisoch.
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12. Ochrana dusevného vlastnictva, pouzivanie a prevadzka webovej stranky

12.1 Vlastnikom a prevadzkovatelom webovej stranky je Obchodnik, ktory mé vsetky prava (vratane autorskych a inych prav), ktoré
mu umoznuju legalne nakladat s touto webovou strankou a jej obsahom (najma, ale nielen, s jej vzhladom, databazami, ilustraciami,
informaciami atd’).

12.2 Spotrebitel je pocas navstevy webovej stranky povinny dodrziavat prislusné pravne predpisy a ustanovenia VOP, a zaroven
nesmie poskodzovat dobré meno a prava Obchodnika ani inych uzivatelov.

12.3 Niektoré Casti webovej stranky pouzivaju malé datové subory, tzv. cookies, na identifikaciu Spotrebitela, ktoré si ulozené na
pocitaci Spotrebitela. Spotrebitel méze prostrednictvom svojho prehliada¢a nastavit' alebo zablokovat cinnost cookies, avsak
upozoriujeme, ze bez pouzitia cookies nemusi byt schopny vyuzivat vsetky sluzby danej webovej stranky. Navstevou tejto webovej
stranky a pouzivanim jej funkcii Spotrebitel sihlasi s tym, Ze tieto cookies budu uloZené na jeho pocitaci a Ze spravca udajov k nim
bude mat pristup. Cookies su spravidla ulozené po dobu 30 dni. Na webovej stranke sa zaznamendva IP adresa pocitaca
navitevnika na tatistické Gcely. Udaje uloZzené v log siboroch nie st spajané s inymi osobnymi Gdajmi, ktoré by umozfiovali osobn
identifikaciu uzivatela.

12.4 Poskytovatel hostingovych sluzieb:

Nézov: Digital Ocean, Inc., Adresa: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013, Spojené Staty americké. Kontakt:
contact@digitalocean.com

12.5 Spotrebitel moze s dalsimi otazkami a pripomienkami kontaktovat Obchodnika na nasledujicej e-mailovej adrese:
objednavky@gastro-genius.sk.

13. Ochrana osobnych tdajov

Prislusné ustanovenia su dostupné v Ozndmeni o ochrane osobnych Udajov, ktoré je k dispozicii na webovej stranke
https://shop.matusz-vad.hu/sk/page/adatvedelem

14. Informacna povinnost’

14.1 Strany su povinné bezodkladne pisomne informovat jedna druhu o vsetkych okolnostiach, ktoré mozu ovplyvnit vykonavanie
Zmluvy alebo ohrozit' jej vykonanie, aviak samotné ozndmenie o prekazke neznamend automatické oslobodenie od plnenia Zmluvy.
Strany povazuju za pisomné ozndmenie aj e-mail a akceptuju ho ako spésob komunikacie. Takéto ozndmenie sa povazuje za platné
a nemoOze sa namietat jeho neplatnost’.

14.2 Odoslanim nakupného zoznamu Spotrebitel vyhlasuje, Ze nie je v konkurznom konani, likvidacii alebo v Upadku, ani proti nemu
neprebieha exeku¢né konanie, a ze financna situacia jeho spolocnosti zabezpecuje vcasné plnenie povinnosti uvedenych v Zmluve.
15. Micanlivost’

Strany sU povinné zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych skutoc¢nostiach, Udajoch a inych informéaciach, ktoré im budd zndme v
sUvislosti s ich pravnym vztahom, a povazovat ich za doverné informacie. Tieto informacie su chranené ako obchodné tajomstva
pocas trvania ich pravneho vztahu, ako aj bez ¢asového obmedzenia po jeho ukonceni. Strany sa musia zdrzat' zverejfovania,
Sirenia, naznacovania, poskytovania alebo akéhokolvek spristupriovania informacii, ktoré by mohli poskodit” alebo ohrozit" dobré
meno druhej strany, ¢i uz ide o pravdivé, nepravdivé alebo skreslené informéacie. V pripade porusenia ktoréhokolvek z tychto
ustanoveni nesie vinna strana zodpovednost za nahradu Skody.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1 Informécie o produktoch uvedené na webovej stranke slizia na predbezné informovanie. Obal produktu zakupeného
(prevzatého) Spotrebitelom obsahuje vsetky informacie tykajuce sa daného produktu, vratane jeho zlozenia a pourzitia, preto je
Spotrebitel povinny po prevzati produktu tieto informécie dokladne precitat’ a oboznadmit sa s nimi kvoli vlastnej bezpecnosti a
bezpecnosti ostatnych.

16.2 Na Zmluvu medzi Stranami sa vztahuje slovenské pravo, najma Obciansky zakonnik a platné pravne predpisy vztahujluce sa na
Zmluvu medzi Stranami. Ustanovenia Viedenského dohovoru o kiipnych zmluvach sa neuplatnuju.

16.3 Neplatnost alebo nevy konatelnost” niektorého z ustanoveni VOP alebo inych ¢asti neznamena neplatnost alebo nevy
konatelnost ostatnych ustanoveni alebo VOP ako celku. V takom pripade sa neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie nahradi
platnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré ¢o najviac zodpoveda povodnému Umyslu zmluvy.

16.4 V pripade rozporu medzi madarskou, nemeckou, slovenskou a anglickou verziou VOP alebo obsahu webovej stranky ma
prednost madarska verzia.

16.5 Ak Obchodnik v pripade jednorazového alebo opakovaného porusenia VOP neuplatni svoje prava vyplyvajlice z porusenia
zmluvy, nemozno to povazovat za zrieknutie sa tychto prav.

16.6. V pripade, Ze strany nemozu vyriesit svoj spor dohodou, je na rieSenie sporov vyplyvajucich zo Zmluvy prislusny sud

v Dunajskej Strede.
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